Title VI Nondiscrimination Policy

The North Texas Tollway Authority, as a recipient of federal financial assistance and
under Title VI of the Civil Rights Act of 1964 and related statutes, ensures that no
person shall on the grounds of race, religion, color, national origin, sex, age, retaliation,
or disability be excluded from participation in, be denied the benefits of, or otherwise be
subjected to discrimination under any Authority programs or activities related to toll
facilities. More information on Title VI of the Civil Rights Act of 1964 and How to
file a Title VI Nondiscrimination Complaint.

Title VI of the Civil Rights Act of 1964 is a federal law that protects individuals,
groups and organizations from discrimination on the basis of race, color or national
origin in federally assisted programs and activities. Since other nondiscrimination
authorities have expanded the scope and range of Title VI application and reach,
reference to Title VI includes other provisions of federal statutes and related authorities
to the extent that they prohibit discrimination in programs and activities receiving
federal financial assistance.

How to file a Title VI Nondiscrimination Complaint

All complaints must be submitted using the External Discrimination Complaint
Form. The Link to the form is found at Title VI External Complaint Form.

All External Discrimination Complaints must be signed.

The NTTA's designated Title VI Coordinator will review all complaints and
distribute the complaints to the appropriate NTTA department for investigation.

The Title VI Coordinator will compile the response and forward to the
complainant.

The Title VI Coordinator will maintain a log of all Title VI complaints and
forward all complaints and associated dispositions to the Texas Department of
Transportation’s Office of Civil Rights.

Please note if the discrimination complaint is related to the planning or
construction of a facility prior to the NTTA’s acceptance of the project, the
complaint must be filed with the Texas Department of Transportation or other
appropriate entity. The NTTA Title VI Coordinator may be contacted for
assistance.

Contact Lori Shelton at 214-224-2467 or email at NTTATIitleVI@NTTA.orqg for
assistance.

Titulo VI, Politica de no discriminacion: al recibir ayuda financiera federal, y
segun el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y las leyes relacionadas, la
Autoridad de Autopistas de Peaje del Norte de Texas asegura que ninguna persona
guedara excluida de participar o recibir beneficios en ningln programa o actividad de la
Autoridad que tenga relacion con las instalaciones de los peajes por motivos de raza,
religion, color, nacionalidad, sexo, edad, represalia o discapacidad, ni sufrird algun otro
tipo de discriminacion.
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El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 es una ley federal que protege
a individuos, grupos y organizaciones contra la discriminacion por motivos de raza,
color o nacionalidad en programas y actividades que reciben ayuda federal. Debido a
gue otras autoridades relacionadas con la no discriminacion han ampliado el alcance de
la aplicacion del Titulo VI, cuando se hace referencia a este se incluyen otras
disposiciones de leyes federales y autoridades relacionadas en la medida en que
prohiban la discriminacién en programas y actividades que reciben ayuda financiera
federal.

Como presentar una queja relacionada con la no discriminacion estipulada
en el Titulo VI

Todas las quejas deben presentarse por medio del Formulario externo de
guejas por discriminaciéon. Encontrara el enlace al formulario en Title VI External
Complaint Form (Formulario externo de quejas, Titulo VI).

Todas las quejas externas por discriminacion deben estar firmadas.

La Coordinadora del Titulo VI designada por la NTTA revisara todas las quejas
y las enviara al departamento de la NTTA adecuado para que sean investigadas.

La Coordinadora del Titulo VI obtendra la respuesta y se la enviara a la persona
gue realizé la queja.

La Coordinadora del Titulo VI llevara un registro de todas las quejas que
tengan relacion con el Titulo VI. Ademas, enviara a la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Transporte de Texas todas las quejas y disposiciones
relacionadas.

Tenga en cuenta que si la queja por discriminacion esta relacionada con la
planificacién o construccion de alguna instalacion antes de que la NTTA aceptara
el proyecto, la queja debe presentarse ante el Departamento de Transporte de
Texas o la entidad que corresponda. Puede comunicarse con la Coordinadora del
Titulo VI de la NTTA para obtener ayuda.

Comuniquese con Lori Shelton al 214-224-2467 o envie un correo electronico a
NTTATIitleVI@NTTA.org para obtener ayuda.
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